Les
PARCUURS
V' RTU ELS gg \s/Sgteer\%gion

Découvrez le guide complet pour
une expérience en ligne réussie

Les parcours virtuels de vente et de supervision sont
mMaintenant disponibles!

Ceci grace d linitiative de Détail Québec et ¢ la contribution
financiére de la Commission des partenaires du marché du travail.

Accédez a la plateforme d'apprentissage en ligne
Mon espace | formation Détail Québec (propulsé par uXpertise),
qui vous garantit une expérience dynamique, simple et intuitive!


https://formations.detailquebec.com/home/index

Employeur.es du commmerce de détail et membres du personnel,
VOICi un parcours A votre portée :

Interactif — Ludique — Accessible sur I'appareil de votre choix
- Gratuit — Disponible en tout temps

Connectez-vous aisément & partir de vos comptes Microsoft,
Google ou Facebook, en plus de vos acces personnels.

Employeur.es, saisissez 'occasion de parfaire les compétences
essentielles de vos équipes de vente et supervision!

Ces parcours sont la solution pour simplifier 'organisation de

la formation de votre personnel. Grace & 'administration simple
et intuitive de la plateforme d'apprentissage, gagnez du temps
et profitez d'une grande autonomie de gestion.

Procurez-vous le parcours, assignez les licences d votre personnel
et créez des groupes pour faciliter votre processus d'assignation.



Gérez les acces et générez
des rapports, tel que le
rapport de progression.

Voyez |la progression des apprenants en temps réel. Qui a débuté
ou non sa formation? Qui 'a complétée? Téléchargez
les attestations de participation s'il y a lieu.

Membres d’une équipe de vente, cette formation est pour vous!

Une formation virtuelle élaborée et pensée pour le commerce
de détail, qui vise & favoriser votre

Polyvalence au travail — Aisance au quotidien -
Progression dans I'entreprise

Exercez-vous 4 partir de mises en situation qui refletent la réalité
de votre réle. Aidez et conseillez vos collegues a travers des
activités variées. Prenez des décisions au sein d'un environnement
sécuritaire, qui vous offre des rétroactions sur mesure. Votre but :
apprendre et parfaire vos compétences afin de les appliquer
dans votre quotidien professionnel.



Les capsules de courte durée, regroupées en six modules de
formation, favorisent 'acceés rapide aux volets qui vous interpellent
dans vos apprentissages.

Quatre modules visent les compétences essentielles de vente
et de conseil a la clientéle, alors que les autres modules traitent
de deux compétences de supervision.

Thématiques abordées dans les différents modules :
Le role conseil

La relation client

Le marchandisage

Le vol a I'étalage

La gestion d’équipe

La gestion du changement

Comme il faut prévoir de 3 a 4 heures pour compléter la totalité
des parcours, leur format est congu pour suivre la formation
en respectant 'horaire, le rythme et la disponibilité de chacun.

Une fois débuté, nous vous recommandons de compléter le tout dans
un délais de 60 jours afin d'optimiser l'intégration des notions vues.

Mon espace permet de visualiser vos inscriptions. Si vous hésitez
& vous procurer certains produits, déposez-les dans votre liste de
souhaits pour plus tard.



Suivez votre progression grdce a 'onglet Rapports et poursuivez
le parcours lorsque vous le souhaitez.

Finalement, complétez le quiz de fin de module afin de tester vos
connaissances et de mesurer vos acquis sur 'ensemble de la
formation, puis obtenez une attestation en guise de participation.

Accédez dés maintenant d Mon espace | formation Détail Québec!
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