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Le commerce de détail est un secteur vaste, diversifié, ouvert 
à toutes et à tous et en constante évolution. On y trouve des 
personnes de tous les âges, aux parcours très variés. 

Que tu sois un étudiant en quête d’une première expérience, 
une nouvelle arrivante souhaitant intégrer le marché de 
l’emploi ou même un semi-retraité à la recherche d’un 
emploi stimulant à temps partiel, tu peux trouver ta place 
dans ce secteur dynamique.

Souvent perçu à tort comme une option temporaire ou 
à temps partiel, le commerce de détail offre en réalité de 
nombreux postes stables et à temps plein. En effet, 66 % des 
travailleuses et travailleurs de ce secteur occupent un emploi 
à temps plein, tandis que 34 % travaillent à temps partiel.

Le commerce de détail, c’est aussi 291 440 travailleuses et 
travailleurs au Québec et pas moins de 22 213 organisations 
dans les sous-secteurs soutenus par Détail Québec. 
Autrement dit, on peut y faire carrière, et ce, dans toutes les 
régions de la province.

Tu penses que les emplois dans les 
boutiques et les magasins sont réservés 
aux étudiantes et étudiants ou aux jeunes 
qui débutent sur le marché du travail ?   
Pas du tout !  

LE COMMERCE 
DE DÉTAIL : UN 
SECTEUR VIVANT, 
DIVERSIFIÉ 
ET PLEIN 
D’OCCASIONS !

https://detailquebec.com


Un secteur en évolution…  
et branché sur l’avenir !  

Ce qui rend ce domaine particulièrement 
intéressant, c’est qu’il évolue 
constamment. Tu aimes les nouveautés, 
les défis et suivre les tendances ?  Le 
commerce de détail n’est jamais 
figé. Le développement durable, le 
commerce électronique, les plus récentes 
technologies, les nouveaux modes de 
consommation… Tout cela influence la 
façon dont les magasins fonctionnent. 
C’est un milieu où l’on apprend tous 
les jours et où l’on doit savoir s’adapter, 
innover et, surtout, rester à l’écoute des 
besoins de la clientèle.

Même si c’est un secteur très humain 
– parce que basé sur les échanges, le 
contact et le service à la clientèle –, la 
technologie y occupe une place de plus 
en plus grande. De la gestion des stocks 
aux bornes libre-service, en passant par 
les plateformes d’achat en ligne, tu y 
découvriras un monde bien plus moderne 
que tu ne l’imaginais.
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Travailler près de chez toi, 
dans un environnement qui 
te ressemble

Un autre avantage souvent sous-
estimé : on trouve des commerces 
de détail partout au Québec. Que 
tu habites en ville, en région ou en 
banlieue, il y a fort à parier qu’un 
emploi dans ce domaine est offert 
près de chez toi. 

Mieux encore, il est souvent 
possible de travailler dans un 
environnement en lien avec tes 
intérêts. Tu aimes la mode, le 
sport, le plein air ou les produits 
technos ?  On trouve des 
magasins spécialisés dans chacun 
de ces domaines. Travailler dans 
un environnement où l’on partage 
sa passion avec les gens, c’est 
stimulant  !  

Un milieu de travail humain  
et valorisant

Selon plusieurs sondages, les gens qui 
travaillent dans le commerce de détail 
disent rester en poste pour plusieurs 
raisons  : les tâches et responsabilités 
intéressantes, l’ambiance de travail 
agréable et le lien avec les produits et 
services vendus. Ce sont souvent des 
milieux où l’on développe un fort sentiment 
d’appartenance, où la reconnaissance 
est valorisée et où la collaboration entre 
collègues est essentielle.

Le commerce de détail est un secteur qui 
offre des avantages concrets :
•  	Rabais aux membres du personnel 

(parfois même à la famille !)
•  	Horaires flexibles
•  	Programmes d’assurance collective
•  	Démarches de reconnaissance et de 

valorisation du personnel

Des possibilités d’avancement… rapides ! 

Ce secteur est aussi un excellent tremplin vers des postes à plus hautes responsabilités. 
Après seulement deux ans, plusieurs membres du personnel accèdent à des rôles comme 
chef d’équipe, aide-gérante ou aide-gérant ou directrice ou directeur de magasin. C’est 
une industrie qui reconnaît le talent, l’initiative et la motivation. En plus, tu peux souvent 
apprendre directement en emploi grâce à la formation continue. Certains postes incluent 
même du mentorat ou des parcours de perfectionnement professionnel internes.
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Une diversité de profils et une  
main-d’œuvre diversifiée

Le secteur accueille une main-d’œuvre 
diversifiée. Parmi les personnes en 
emploi, 59 % sont des femmes et 31 % ont 
moins de 25 ans. Mais ce n’est pas tout : 
les personnes issues de l’immigration, la 
main-d’œuvre expérimentée, les jeunes qui 
étudient et même celles et ceux qui ont 
pris leur retraite y trouvent leur compte. 
Cette diversité crée des milieux riches en 
échanges et favorise l’ouverture d’esprit.

Comment trouver ta place dans le 
commerce de détail ? 

Les façons de décrocher un emploi sont 
aussi nombreuses que variées !  Tu peux 
envoyer une candidature spontanée, 
répondre à une offre d’emploi en ligne, 
passer par la recommandation d’un 
employé ou une employée ou simplement 
répondre à une offre que tu as vue dans la 
vitrine d’un magasin.

Des sites comme Québec emploi, Indeed, 
Jobillico ou même les réseaux sociaux des 
entreprise sont aussi d’excellents outils. Bref, 
ce n’est pas compliqué de mettre un pied 
dans ce milieu ! 
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Tu envisages une carrière dans la vente 
au détail, mais tu ne sais pas par où 
commencer ? Bonne nouvelle : les options 
de formation sont nombreuses, accessibles 
et adaptées à différents profils. 

Que tu aies de la créativité, une passion pour la mode ou 
un penchant pour le numérique ou encore que tu sois 
gestionnaire dans l’âme, il existe un programme pour toi !

Du côté des DEP, tu peux apprendre la vente-conseil ou 
encore la décoration intérieure et la présentation visuelle. 
Ces formations pratiques et concrètes te permettent 
d’accéder rapidement au marché du travail, en boutique ou 
en magasin, ou comme travailleur ou travailleuse autonome.

Si tu préfères suivre une formation plus poussée, plusieurs 
DEC s’offrent à toi : 

•	 Gestion de commerces : parfait pour ceux et celles qui 
veulent gérer une équipe ou diriger un commerce 

•	 Commercialisation de la mode : si tu rêves de mettre en 
marché les tendances de demain 

•	 Design de présentation : tu apprendras à créer des 
vitrines, des décors d’événements ou des stands 
d’exposition

TON PARCOURS 
SCOLAIRE POUR  
LE COMMERCE 
DE DÉTAIL 
COMMENCE ICI !

https://detailquebec.com
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Tu veux découvrir toutes les formations 
offertes dans le secteur ?  

Consulte le site de Détail Québec : 
detailquebec.com.

Pour aller encore plus loin

Il existe aussi des AEC spécialisées. Par exemple, 
le programme en coordination du commerce 
électronique, offert en partenariat avec plusieurs 
cégeps, te forme pour planifier, optimiser et gérer 
des plateformes de vente en ligne. Une carrière 
tournée vers le numérique, ça te parle ?

Les formations universitaires ne manquent 
pas non plus. L’Université McGill propose 
un baccalauréat en gestion du commerce 
de détail. Le programme en gestion et 
design de mode forme des professionnels et 
professionnelles capables de gérer la création et 
la commercialisation de vêtements. 

Tu peux aussi opter pour un baccalauréat 
en administration des affaires avec une 
concentration en commerce de détail et 
marketing numérique. Enfin, HEC Montréal offre 
une certification exclusive en commerce de 
détail en partenariat avec la SAQ pour former les 
gestionnaires de demain.
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Avec les parcours virtuels de vente et de supervision offerts par 
Détail Québec, forme-toi gratuitement, où tu veux, quand tu veux ! 
Ces formations en ligne sont conçues pour t’outiller concrètement. 
En quelques heures, tu développeras des compétences utiles en 
emploi… et même en entrevue ! Au menu : des mises en situation 
réalistes, des capsules courtes (de 4 à 21 minutes) et, surtout, une 
approche amusante et accessible.

Tu choisis les modules selon tes besoins, tu avances à ton rythme, 
sur ton cellulaire, ta tablette ou ton ordi. Les modules touchent 
autant la vente et le service à la clientèle que la supervision, le 
leadership et la gestion du changement. 

Envie de faire tes premiers pas dans un secteur dynamique et en 
constante évolution ? Lance-toi dès maintenant !

Les parcours virtuels de vente et de supervision  
sont disponibles sur formations.detailquebec.com.

FORMATIONS 
GRATUITES

GUIDE DES MÉTIERS ET CARRIÈRES  |  9
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Tu aimes le contact humain ? Tu sais 
comprendre les besoins des autres ? 
Tu veux un travail motivant dans 
un milieu dynamique ? Choisis une 
carrière dans laquelle tes talents seront 
mis en valeur et relève chaque jour de 
nouveaux défis !

CE POSTE EST POUR TOI ?
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À QUOI RESSEMBLERONT TES JOURNÉES DE TRAVAIL ?
Tu évolueras dans un milieu accueillant qui te permettra d’échanger, chaque jour, avec 
la clientèle. Ton écoute et tes conseils feront la différence. En comprenant ses besoins, tu 
pourras lui proposer ce qui lui convient le mieux. Ce travail te fera découvrir les nouveautés 
de ton domaine et tu participeras à la mise en valeur des produits en magasin.

PRINCIPALES 
RESPONSABILITÉS

•	 Accueillir la clientèle avec 
le sourire et une attention 
personnalisée

•	 Conseiller sur les produits et 
services selon leurs besoins

•	 Assurer une présentation 
attrayante des produits et 
remplir les rayons au besoin.

•	 Offrir un bon service après-
vente pour fidéliser la clientèle

PROFIL RECHERCHÉ
Formation et expérience

•	 Diplôme d’études professionnelles (DEP) 
en vente-conseil ou diplôme d’études 
secondaires (DES)

•	 Expérience en vente (un plus !)
•	 Bilingue ? C’est un atout !

Compétences essentielles

•	 Aimer aider et bien conseiller la clientèle
•	 Bien écouter et bien communiquer
•	 Aimer travailler en équipe
•	 Avoir le sens de l’organisation, de 

l’efficacité
•	 Avoir de l’énergie et une attitude positive !

CONSEILLER•ÈRE-VENDEUR•SE

https://detailquebec.com
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Tu aimes le contact humain et tu veux 
faire partie d’un milieu stimulant ? Tu es 
une personne organisée, souriante et 
toujours prête à aider ? Ce poste est une 
excellente porte d’entrée dans le monde 
du commerce de détail. Il te permettra 
d’acquérir de l’expérience, de développer 
des compétences recherchées et de faire 
partie d’une belle équipe.

CE POSTE EST POUR TOI ?
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À QUOI RESSEMBLERONT TES JOURNÉES DE TRAVAIL ?
Tu seras au cœur de l’action ! En tant que caissière ou caissier, tu joueras un rôle clé dans 
l’expérience de la clientèle. Ton accueil chaleureux et ta grande efficacité feront toute la 
différence. Chaque jour, tu auras l’occasion d’interagir avec des personnes variées et de 
contribuer à une ambiance positive en magasin. Grâce à des outils technologiques comme 
la caisse électronique et les systèmes de paiement sans contact, tu travailleras dans un 
environnement moderne et dynamique.

PRINCIPALES 
RESPONSABILITÉS

•	 Accueillir la clientèle avec le 
sourire et un service attentionné

•	 Effectuer les transactions de 
manière rapide et précise

•	 Gérer les paiements (argent 
comptant, cartes, paiement 
mobile)

•	 Garder ton poste de travail 
propre et fonctionnel

•	 Participer à la fermeture de 
caisse et aux rapports de fin de 
journée

PROFIL RECHERCHÉ
Formation et expérience

•	 Diplôme d’études secondaires (DES)
•	 Une expérience en service à la clientèle ?  

C’est un plus !

Compétences essentielles

•	 Être à l’aise avec les chiffres et la 
technologie

•	 Avoir le sens du service à la clientèle
•	 Aimer travailler en équipe
•	 Faire preuve de fiabilité, de ponctualité,  

de professionnalisme
•	 Garder son calme, même quand ça va vite !

CAISSIER•ÈRE

https://detailquebec.com


ASSISTANT•E TECHNIQUE EN PHARMACIE
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Tu veux jouer un rôle concret dans la santé des gens ? Tu apprécies 
le travail minutieux et tu souhaites te sentir utile tous les jours ? 
Ce métier offre un équilibre parfait entre interaction humaine, 
expertise technique et esprit d’équipe. Joins-toi à un milieu 
valorisant où ton savoir-faire fera vraiment la différence !

CE POSTE EST POUR TOI ?

detailquebec.com 
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À QUOI RESSEMBLERONT TES JOURNÉES DE TRAVAIL ?
Tu évolueras dans un environnement professionnel stimulant, en étroite collaboration avec 
les pharmaciens et pharmaciennes. Chaque jour, tu contribueras au bien-être des gens 
en les aidant à obtenir leurs médicaments et en leur offrant un service attentionné. Tu 
effectueras des tâches variées : de la préparation d’ordonnances à la fabrication de crèmes 
ou de solutions, en passant par la gestion des dossiers et des stocks. C’est un travail qui 
demande précision, rigueur et empathie !

PRINCIPALES 
RESPONSABILITÉS

•	 Accueillir et servir la clientèle au 
comptoir et au téléphone

•	 Préparer les médicaments 
selon les prescriptions

•	 Confectionner des solutions, 
des onguents et d’autres 
préparations

•	 Gérer les dossiers des patients 
et patientes et assurer le suivi 
de l’inventaire

PROFIL RECHERCHÉ
Formation et expérience

•	 Diplôme d’études professionnelles (DEP) en 
assistance technique en pharmacie

Compétences essentielles

•	 Avoir de la rigueur et le souci du détail
•	 Aimer aider les autres
•	 Avoir une bonne dextérité
•	 Être à l’aise avec les outils informatiques
•	 Bien communiquer et aimer travailler  

en équipe

ASSISTANT•E TECHNIQUE EN PHARMACIE

detailquebec.com 
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Tu as toujours eu l’œil pour la déco ? Tu aimes transformer un 
espace ordinaire en quelque chose d’inspirant ? Tu as un esprit 
créatif et curieux et tu veux qu’on remarque ton talent, alors ce 
métier est parfait pour toi ! Mets ton sens artistique à profit dans 
un domaine où ton flair visuel aura un impact réel, tous les jours.

CE POSTE EST POUR TOI ?

https://detailquebec.com
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PRINCIPALES 
RESPONSABILITÉS

•	 Créer des présentations 
visuelles attrayantes pour 
mettre en évidence les produits

•	 Concevoir et aménager des 
vitrines qui attirent le regard

•	 Optimiser la disposition 
des rayons et des zones 
commerciales

•	 S’informer sur les dernières 
tendances en matière de 
design, de couleurs et de styles

•	 Contribuer activement à 
l’accroissement des ventes 
grâce à un design accrocheur 

ÉTALAGISTE-MARCHANDISEUR•EUSE

À QUOI RESSEMBLERONT TES JOURNÉES DE TRAVAIL ?
En tant qu’étalagiste-marchandiseur·euse, tu seras au cœur de l’expérience client ! Tes 
journées se rempliront de défis créatifs où tu pourras donner vie à des concepts visuels 
uniques. Tu travailleras dans un environnement stimulant et graviteras autour de produits 
et de tendances. Tu auras l’occasion de transformer des espaces commerciaux en univers 
captivants en travaillant en collaboration avec une équipe enthousiaste.

PROFIL RECHERCHÉ
Formation et expérience
•	 Diplôme d’études collégiales (DEC) ou 

professionnelles (DEP) en design de présentation, 
en décoration intérieure ou dans un domaine 
connexe

•	 Expérience en commerce de détail (1 an, c’est  
un atout !)

•	 Formation en arts visuels ou intérêt pour les arts 
visuels ? C’est un plus !

Compétences essentielles
•	 Créativité débordante et bon sens de l’esthétique
•	 Minutie et souci du détail
•	 Capacité à travailler en équipe
•	 Autonomie, sens de l’initiative
•	 Connaissance des tendances actuelles en design 

et en consommation 

https://detailquebec.com
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Tu possèdes le sens des responsabilités, tu aimes affronter des 
défis et tu as la passion de la gestion des ressources humaines 
et commerciales. Tu rêves de bâtir une équipe solide et d’avoir 
un impact concret sur la réussite d’une entreprise ? Ce rôle te 
permettra de te développer professionnellement et de te lancer 
dans une carrière stimulante et gratifiante.

CE POSTE EST POUR TOI ?
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À QUOI RESSEMBLERONT TES JOURNÉES DE TRAVAIL ?
Tu te trouveras au cœur de l’action ! Chaque jour, tu guideras ton groupe dans 
l’accomplissement de ses objectifs, tout en assurant une expérience client inoubliable. 
Ton sens du leadership, ton flair pour les affaires et ta capacité à motiver les autres seront 
des atouts majeurs dans ce poste stimulant où chaque journée t’amènera à prendre des 
décisions, à résoudre des problèmes et à célébrer les succès de ton équipe !

PRINCIPALES  
RESPONSABILITÉS

•	 Motiver et guider ton équipe avec 
enthousiasme et empathie

•	 Élaborer des plans d’action pour 
stimuler les ventes

•	 Assurer la rentabilité du magasin 
et la réalisation des objectifs

•	 Proposer un service à la clientèle 
impeccable

•	 Effectuer des tâches quotidiennes 
de gestion : horaires, commandes, 
vérification des stocks, budgets

detailquebec.com 

DIRECTEUR•TRICE DE MAGASIN

PROFIL RECHERCHÉ
Formation et expérience

•	 DEC en techniques d’administration et  
de gestion

•	 De 3 à 5 ans d’expérience en commerce 
de détail

•	 Le bilinguisme est un atout !

Compétences essentielles

•	 Leadership naturel et esprit d’équipe
•	 Organisation, rigueur et sens des priorités
•	 Excellente communication
•	 Vision stratégique et souci de la clientèle

https://detailquebec.com
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As-tu le profil d’une ou un leader ? Aimes-tu résoudre des 
problèmes et faire avancer les choses? Rêves-tu d’une carrière 
dans un secteur où tes réalisations ont un véritable impact ? Ce 
poste te permettra de te perfectionner, de te surpasser et même 
de contribuer à la croissance professionnelle des autres.

CE POSTE EST POUR TOI ?
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À QUOI RESSEMBLERONT TES JOURNÉES DE TRAVAIL ?
Ce sera un plongeon dans l’action ! Dans un commerce en plein mouvement, tu guideras 
une équipe motivée, relèveras des défis concrets et veilleras à offrir un service à la clientèle 
impeccable. Diriger, organiser, coacher : tu exploiteras tous tes talents pour éclairer ta 
troupe… ainsi que ton commerce ! Chaque jour sera unique, excitant et gratifiant.

PRINCIPALES 
RESPONSABILITÉS

•	 Inspirer et guider ton équipe 
pour qu’elle atteigne son plein 
potentiel

•	 Offrir une expérience client hors 
pair, jour après jour

•	 Organiser et superviser 
les activités courantes du 
commerce

•	 Veiller à l’aspect visuel du 
magasin et à la disponibilité des 
produits

•	 Soutenir le développement des 
compétences de tes collègues

PROFIL RECHERCHÉ
Formation et expérience

•	 DEC en techniques d’administration et de 
gestion ou diplôme d’études professionnelles 
(DEP) en vente-conseil ou dans un domaine 
connexe de la gestion

•	 De 1 à 3 ans d’expérience dans le commerce  
de détail

•	 Le bilinguisme est un atout !

Compétences essentielles

•	 Tu as un bon sens de l’organisation et un esprit 
d’analyse aiguisé

•	 Tu sais inspirer, mobiliser et diriger une équipe
•	 Tu as d’excellentes habiletés en 

communication
•	 Tu es à l’aise dans un environnement 

dynamique et tu sais t’adapter

detailquebec.com 

SUPERVISEUR•E DE PREMIER NIVEAU
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TECHNICIEN•NE EN ADMINISTRATION

Es-tu une personne-ressource que l’on 
consulte régulièrement ? Aimes-tu travailler 
dans des environnements ordonnés, 
structurés et bien organisés ? Es-tu 
enthousiaste à l’idée de te joindre à une 
équipe qui met de l’avant tes compétences 
et ton savoir-faire ? Alors, ce poste de 
technicienne ou technicien en administration 
est fait pour toi !

CE POSTE EST POUR TOI ?
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À QUOI RESSEMBLERONT TES JOURNÉES DE TRAVAIL ?
Tu cherches un emploi structuré, mais jamais monotone ? En tant que technicienne ou 
technicien en administration, tu seras une personne clé dans le bon fonctionnement de ton 
milieu de travail. Accueillir, organiser, soutenir : tu joueras un rôle essentiel pour assurer la 
fluidité des communications, la clarté des dossiers et l’efficacité des opérations. Une journée 
bien remplie t’attend, où ton sens de l’organisation fera toute la différence !

PRINCIPALES 
RESPONSABILITÉS

•	 Répondre au téléphone et 
aux courriels, et accueillir les 
visiteuses et visiteurs avec 
courtoisie et professionnalisme

•	 Préparer, corriger et classer des 
documents importants

•	 Organiser les réunions, fixer les 
rendez-vous, gérer les horaires

•	 Assurer le suivi des dossiers et 
leur archivage

•	 Contribuer aux tâches 
administratives, telles que la 
préparation des budgets et la 
rédaction de contrats

PROFIL RECHERCHÉ
Formation et expérience
•	 Diplôme d’études collégiales (DEC) ou 

diplôme d’études professionnelles (DEP) en 
administration ou dans un domaine connexe

•	 De 1 à 3 ans d’expérience en milieu de bureau
•	 Bonne maîtrise de la suite MS Office
•	 Le bilinguisme est un atout !
Compétences essentielles
•	 Tu sais t’organiser et prioriser tes tâches de 

manière efficace
•	 Tu exprimes clairement tes idées, tant à l’oral 

qu’à l’écrit
•	 Tu es autonome, méthodique et toujours 

volontaire pour aider
•	 Tu prends des initiatives et tu aimes 

apprendre

detailquebec.com 
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As-tu l’instinct d’une ou un 
habile stratège et un flair 
infaillible pour dénicher les 
meilleurs articles ? Tu aimes 
négocier, faire des découvertes 
et tisser des partenariats ? Ce 
rôle est ta chance de mettre en 
valeur tes compétences tout en 
jouant un rôle déterminant dans 
la croissance d’une entreprise.

CE POSTE EST POUR TOI ?
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À QUOI RESSEMBLERONT TES JOURNÉES DE TRAVAIL ?
Tu as le flair pour repérer les bons produits au bon moment ? Tu veux jouer un rôle 
stratégique dans le succès d’une entreprise ? En tant qu’acheteur ou acheteuse, tu seras 
en plein cœur de l’action ! Négociations, recherche de nouveaux fournisseurs, participation 
à des foires commerciales, analyse des tendances... Aucune journée ne se ressemblera. Tu 
auras une influence directe sur les ventes et la satisfaction de la clientèle !

PRINCIPALES 
RESPONSABILITÉS

•	 Négocier les prix, les délais 
et les conditions avec les 
fournisseurs

•	 Sélectionner des produits 
attrayants et stratégiques

•	 Suivre les tendances du 
marché et repérer les 
nouveautés

•	 Gérer les stocks et assurer 
une distribution efficace

•	 Bâtir des relations solides 
avec les partenaires d’affaires

PROFIL RECHERCHÉ
Formation et expérience

•	 Diplôme d’études collégiales (DEC) ou diplôme 
universitaire en administration des affaires, en 
marketing ou dans un domaine connexe

•	 De 3 à 5 ans d’expérience en commerce  
de détail

•	 Parler plusieurs langues ? C’est un bel atout !

Compétences essentielles

•	 Excellent sens de l’analyse et de la négociation
•	 Bonne organisation et rigueur
•	 Esprit d’équipe et excellentes habiletés sociales
•	 Capacité à travailler dans un environnement 

dynamique et en constante évolution

detailquebec.com 

ACHETEUR•EUSE
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MANUTENTIONNAIRE

Tu es en forme, fiable et tu aimes quand ça bouge ? 
Cherches-tu un emploi où tes réalisations ont un impact 
réel ? Lance ta carrière de manutentionnaire, une charge 
à la fois !

CE POSTE EST POUR TOI ?
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À QUOI RESSEMBLERONT TES JOURNÉES DE TRAVAIL ?
Tu aimes bouger, travailler en équipe et voir le résultat concret de tes efforts ? Le poste de 
manutentionnaire est pour toi ! Chaque jour, tu participeras à la réception, au déplacement 
et à l’expédition des marchandises. Que ce soit en utilisant un chariot élévateur ou en 
maintenant l’entrepôt bien rangé, tu joueras un rôle important dans la chaîne logistique. 
C’est un travail dynamique dans lequel l’action ne manque jamais !

PRINCIPALES 
RESPONSABILITÉS

•	 Recevoir et envoyer les 
marchandises

•	 Manipuler l’équipement et le 
matériel de manutention (chariots 
élévateurs, transpalettes, etc.)

•	 Assurer la propreté et l’ordre dans 
l’entrepôt

•	 Aider à faire les inventaires et à 
tenir les dossiers sur les stocks

PROFIL RECHERCHÉ
Formation et expérience

•	 Diplôme d’études secondaires (DES)
•	 Formation de cariste (un atout !)
•	 Permis de conduire valide

Compétences essentielles

•	 Bonne condition physique
•	 Travail d’équipe et entraide
•	 Sens de l’organisation
•	 Rigueur et souci du détail

detailquebec.com 

MANUTENTIONNAIRE
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Tu es une personne fiable, débrouillarde et tu aimes que 
chaque journée soit différente ? Prends le volant d’un emploi 
stimulant et découvre la liberté de la route !

CE POSTE EST POUR TOI ?

28  |  GUIDE DES MÉTIERS ET CARRIÈRES  

https://detailquebec.com


GUIDE DES MÉTIERS ET CARRIÈRES  |  29

À QUOI RESSEMBLERONT TES JOURNÉES DE TRAVAIL ?
Tu aimes conduire, être en mouvement, rencontrer du monde dans ta journée ? Si oui, 
le poste de chauffeuse-livreuse ou chauffeur-livreur est pour toi ! Chaque jour, tu auras la 
responsabilité de distribuer des marchandises importantes à la clientèle, en offrant un 
service efficace, digne de confiance et axé sur la qualité. Ce travail est très dynamique : c’est 
parfait si tu veux bouger, travailler de manière autonome et contribuer activement à ta 
communauté.

PRINCIPALES 
RESPONSABILITÉS

•	 Conduire et inspecter ton 
véhicule de livraison

•	 Élaborer un itinéraire et gérer 
ton horaire de manière efficace

•	 Offrir un service à la clientèle 
aimable et professionnel

•	 Manipuler et livrer les 
marchandises avec soin

•	 Remplir les registres et les 
rapports de livraison 

PROFIL RECHERCHÉ
Formation et expérience
•	 Diplôme d’études secondaires (DES)
•	 Permis de conduire valide (classe requise 

selon le véhicule)
•	 Bonne expérience de la conduite sécuritaire

Compétences essentielles
•	 Sens de l’organisation
•	 Autonomie et fiabilité
•	 Bonne condition physique
•	 Attitude positive et professionnelle
•	 Ponctualité à toute épreuve

detailquebec.com 
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GESTIONNAIRE DU  
COMMERCE ÉLECTRONIQUE

Tu veux propulser une marque 
dans le monde numérique ? 
Tu adores combiner données, 
créativité et travail d’équipe ? 
Ne cherche pas plus loin !

CE POSTE EST POUR TOI ?
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À QUOI RESSEMBLERONT TES JOURNÉES DE TRAVAIL ?
Tu as la tête pleine d’idées et tu as un bon sens stratégique ? Tu veux faire une vraie différence ? 
Si c’est le cas, nous avons peut-être trouvé ta vocation : gérer le commerce électronique ! Chaque 
jour, tu seras responsable de diriger la transformation numérique de l’entreprise. Tes missions 
quotidiennes seront passionnantes : analyser les tendances du commerce électronique, optimiser 
l’expérience client, motiver une équipe dynamique et élaborer des plans ingénieux afin de hisser 
le commerce en ligne vers de nouveaux sommets. C’est un rôle clé, au croisement du marketing, 
de la technologie et du service à la clientèle.

PRINCIPALES 
RESPONSABILITÉS

•	 Élaborer et mettre en œuvre 
la stratégie de commerce 
électronique

•	 Inspirer et rallier une équipe 
enthousiaste

•	 Optimiser les plateformes 
numériques pour faire vivre une 
expérience client exceptionnelle

•	 Analyser les résultats et identifier 
des occasions de croissance

•	 Gérer les interactions avec les 
fournisseurs et parties prenantes

PROFIL RECHERCHÉ
Formation et expérience
•	 AEC en coordination du commerce électronique
•	 Baccalauréat en administration, en marketing 

ou dans un domaine connexe
•	 De 3 à 5 ans d’expérience en commerce 

électronique et en gestion d’équipe
•	 Bilinguisme : un atout certain !

Compétences essentielles
•	 À l’aise avec les outils numériques
•	 Communicateur ou communicatrice efficace
•	 Leadership naturel et inspirant
•	 Esprit analytique aiguisé et sens de la stratégie
•	 Indépendance, curiosité, motivation à atteindre 

des objectifs

GESTIONNAIRE DU COMMERCE ÉLECTRONIQUE

https://detailquebec.com


detailquebec.com 

SPÉCIALISTE DES  
MÉDIAS NUMÉRIQUES

Tu cherches un domaine qui allie 
parfaitement l’analyse de données et 
la créativité stratégique ? Le marketing 
numérique te permettra de satisfaire ta 
curiosité pour les dernières tendances 
web. La cerise sur le gâteau ? Tu profiteras 
d’un horaire flexible et du télétravail pour 
arriver à un équilibre optimal entre vie 
professionnelle et personnelle !

CE POSTE EST POUR TOI ?

32  |  GUIDE DES MÉTIERS ET CARRIÈRES  

https://detailquebec.com


GUIDE DES MÉTIERS ET CARRIÈRES  |  33

detailquebec.com 

À QUOI RESSEMBLERONT TES JOURNÉES DE TRAVAIL ?
Es-tu à la recherche d’un travail qui allie ton côté artistique et ton sens de l’analyse ? Si oui, le 
poste de spécialiste des médias numériques est fait pour toi ! Tu auras l’occasion de te plonger 
dans l’univers du marketing en ligne, en concevant des campagnes accrocheuses, en examinant 
leurs performances pour améliorer constamment tes résultats et en collaborant étroitement avec 
l’équipe du commerce électronique pour renforcer la notoriété de la marque sur le web.  
Tes journées seront remplies d’actions variées, stimulantes et dynamiques.

PRINCIPALES 
RESPONSABILITÉS

•	 Créer et mettre en œuvre des 
stratégies de contenu numérique 
efficaces et captivantes

•	 Gérer des campagnes publicitaires 
sur les réseaux sociaux, Google Ads 
et d’autres plateformes

•	 Suivre les résultats, analyser les 
données et ajuster les campagnes 
afin d’optimiser leur portée

•	 Collaborer avec différentes équipes 
pour maximiser les résultats en 
ligne

•	 Rester à l’affût des nouvelles 
tendances numériques et des 
meilleures pratiques

PROFIL RECHERCHÉ
Formation et expérience
•	 Diplôme universitaire en marketing, en 

communication ou en commerce électronique
•	 AEC en stratégies et animation de réseaux 

sociaux
•	 De 1 à 3 ans d’expérience dans un rôle similaire
•	 Maîtrise des plateformes publicitaires 

numériques (Meta, Google Ads, etc.) et bonnes 
notions en SEO/SEM

Compétences essentielles
•	 Créativité et rigueur
•	 À l’aise avec les outils d’analyse de performance 

(Google Analytics, Meta Business Suite, etc.)
•	 Autonomie, curiosité et proactivité
•	 Esprit d’équipe et excellentes capacités de 

communication

SPÉCIALISTE DES MÉDIAS NUMÉRIQUES
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CONSEILLER•ÈRE AU SERVICE  
À LA CLIENTÈLE WEB

Tu as le goût d’aider les autres et tu brilles par ta capacité 
à bien communiquer ? Tu es rapide, aimes l’ordre et es 
capable de rester zen dans n’importe quelle situation ? 
Si tu maîtrises la technologie et désires participer à une 
expérience client exceptionnelle, ce poste est pour toi !

CE POSTE EST POUR TOI ?
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À QUOI RESSEMBLERONT TES JOURNÉES DE TRAVAIL ?
Si tu cherches à te plonger au cœur de l’action, si tu souhaites être présente ou présent à chaque 
étape du parcours d’achat en ligne, alors le poste de conseillère ou conseiller au service à la 
clientèle web est fait pour toi. Tu seras le guide, le point de repère, l’allié des clientes et clients. 
Que ce soit pour répondre à leurs questions, les guider dans leurs choix ou encore résoudre un 
problème avec efficacité, tu seras leur personne de confiance. Ta journée sera composée non 
seulement d’échanges variés et de défis stimulants, mais surtout de la satisfaction de faire une 
véritable différence.

PRINCIPALES 
RESPONSABILITÉS

•	 Répondre aux demandes de 
la clientèle par courriel, par 
clavardage ou dans les réseaux 
sociaux

•	 Offrir un accompagnement 
personnalisé tout au long du 
parcours d’achat

•	 Trouver des solutions rapides 
et efficaces aux problèmes 
rencontrés

•	 Participer à l’amélioration 
continue des services numériques 
grâce à ton sens critique

PROFIL RECHERCHÉ
Formation et expérience
•	 Diplôme d’études secondaires (DES) ou 

diplôme d’études professionnelles (DEP) en 
vente-conseil

•	 Minimum de 1 an d’expérience en service à la 
clientèle

•	 Atouts : bilinguisme et expérience en vente en 
ligne

Compétences essentielles
•	 Excellente communication écrite et verbale
•	 Capacité à gérer plusieurs demandes en même 

temps
•	 À l’aise avec les outils numériques et les 

plateformes web
•	 Sens de l’écoute, attitude positive et esprit 

d’équipe 

CONSEILLER•ÈRE AU SERVICE À LA CLIENTÈLE WEB
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COMMIS AUX COMMANDES WEB

Tu es une personne efficace qui apprécie l’action et valorise 
le travail bien fait  ? Ce poste offre un environnement de 
travail stimulant et de nombreux défis à relever chaque jour.

CE POSTE EST POUR TOI ?
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À QUOI RESSEMBLERONT TES JOURNÉES DE TRAVAIL ?
Tu cherches un emploi où tes journées passent à toute vitesse ? En tant que commis aux 
commandes web, tu seras aux premières loges de l’action ! Tu prépareras les commandes 
avec soin, tu assureras la gestion des stocks et tu contribueras directement à la satisfaction 
de la clientèle. C’est un poste idéal si tu aimes l’action, le travail d’équipe et voir les résultats 
de ton travail à la fin de la journée.

PRINCIPALES 
RESPONSABILITÉS

•	 Préparer et emballer les 
commandes avec soin

•	 Veiller à ce que le stock 
soit exact dans le système 
informatique

•	 Collaborer à l’expédition rapide 
et efficace des produits

•	 Maintenir un espace de travail 
propre et bien rangé

•	 Contribuer au bon 
fonctionnement de l’entrepôt

PROFIL RECHERCHÉ
Formation et expérience

•	 Diplôme d’études secondaires (DES)  
•	 Expérience en entrepôt ou en préparation 

de commandes (un atout)

Compétences essentielles

•	 Bon sens de l’organisation  
•	 Esprit d’équipe et entraide
•	 Débrouillardise et autonomie
•	 Bonne forme physique et endurance

COMMIS AUX COMMANDES WEB
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MARCHANDISEUR•EUSE WEB

Tu te passionnes pour l’univers du web et tu fais montre 
d’une grande attention aux détails ? Tes journées ne seront 
jamais ennuyantes !

CE POSTE EST POUR TOI ?
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À QUOI RESSEMBLERONT TES JOURNÉES DE TRAVAIL ?
Tu aimes allier créativité, analyse et flair marketing ? En tant que marchandiseuse ou 
marchandiseur web, tu joues un rôle clé dans le succès d’une boutique en ligne ! Ton objectif : 
donner envie d’acheter. Tu veilles à ce que chaque produit soit bien présenté, bien positionné et 
mis en valeur avec style sur le site web. Tu réfléchis aux meilleures façons d’attirer l’attention des 
internautes et tu analyses les ventes afin d’améliorer continuellement les résultats.

Travailler dans le commerce électronique, c’est être constamment à l’affût des dernières 
tendances, avoir le sens du détail et collaborer avec une équipe animée par l’innovation.

PRINCIPALES 
RESPONSABILITÉS

•	 Imaginer et optimiser 
l’affichage des produits en ligne

•	 Créer des pages qui donnent le 
goût de cliquer (et d’acheter !)

•	 Écrire des descriptions 
accrocheuses, efficaces et bien 
référencées (SEO)

•	 Participer à la création de 
promotions et d’événements 
virtuels

•	 Suivre les statistiques de ventes 
et ajuster les stratégies au 
besoin

PROFIL RECHERCHÉ
Formation et expérience
•	 Baccalauréat en marketing, en commerce 

électronique ou dans un domaine connexe
•	 De 1 à 3 ans d’expérience en marketing numérique 

ou en gestion de site web
•	 Connaissance des plateformes de gestion de 

contenu (CMS) et à l’aise avec elles

Compétences essentielles
•	 Tu sais rédiger des textes clairs, vendeurs et 

engageants
•	 Tu as un bon sens du design et de la mise en page
•	 Tu es analytique, fais preuve de curiosité et de 

proactivité
•	 Tu aimes travailler en équipe et contribuer à des 

projets communs

MARCHANDISEUR•EUSE WEB
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Montréal (Québec)  H3A 1B9
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